Tajékoztato a portalroél

Az Onkormanyzati Hivatali Portal (tovabbiakban: Portal) az dSnkormanyzati ASP rendszerben
az elektronikus dnkormanyzati ligyintézés helyszine.

A Portal az dnkormanyzati ASP rendszert igénybe vevdé dnkormanyzatok természetes személy
¢s jogi személy iigyfelei szamara egyarant lehetdséget biztosit a szakrendszeri
alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérhetd szolgaltatdsok igénybe vételére.

Igénybe vehet6 elektronikus iigyintézési szolgaltatasok

o Adodegyenleg lekérdezés

Az ligyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozé helyi add egyenlegét. Az egyenleg
lekérdezéséhez a felhasznalonak a KAU-s azonositas utdn meg kell adnia az adéazonosito
jelét, vagy addészamat is. Azonositas utan a felhasznal6 lekérdezheti az adott adott
onkorményzati adéhatosagnal fennalld személyes addegyenlegét, vagy képviseleti joggal
felruhdzott személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét, amelyekkel
kapcsolatban az dnkormanyzatnal jogosult eljarni.

o Ugykovetés

A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkorményzati Hivatali Portal
feliiletén elektronikusan inditott helyi dnkorményzati ligyek statuszat is. Az alkalmazas
lehetdséget biztosit az ligyfelek szamdra az ligyintézési folyamat interneten keresztiili nyomon
kovetésére.

« Ugyinditas

Az ligyinditas egy elektronikus {irlap benytjtasat jelenti. A telepiilés és az ligy kivéalasztasa
utan az trlapkitoltd alkalmazas segitségével az tigyfél kitolti az tirlapot, majd bekiildi a
telepiilési onkormanyzat hivatali tdrhelyére. A cimzett dnkormanyzat iratkezeldje érkezteti a
benyujtott lirlapot €s iktatas utan bekertil a megfeleld szakrendszerbe vagy eljut az
iigyintéz6hoz. Jelenleg az dnkorményzat ado, ipar-, és kereskedelmi, hagyatéki leltar,
birtokvédelmi, anyakdnyvi és szocialis ligyei tAmogatottak szakrendszeri fejlesztésekkel az
onkormanyzati ASP rendszeren keresztiil, de az Gn. e-Papir szolgaltatas segitségével
barmilyen ezen kiviili ligy elektronikusan indithatd. Az ligyinditas bejelentkezéshez és
regisztraciohoz kotott szolgaltatas, ennek hidnyaban az {irlap legfeljebb csak nyomtathat6 és
papir alapon nyujthaté be.

Az e-Papir szolgaltatas I TT érhetd el.

Regisztracio, a szolgaltatas igénybevétele

A Portal barki szamara elérhetd, egyes funkciok szabadon hasznalhatok, mas funkciok
azonban regisztracidhoz kotottek. Az azonositas a KAU igénybevételével torténik. Az elsé

belépéskor létrejon az ASP elektronikus ligyfél személyes fidkja, amelyben személyre szabott
beallitasok és adatok adhatok meg. Ezek késobb mddosithatoak.


https://epapir.gov.hu/

Az ASP kozpont ligyféloldali szolgaltatasai a Portalon keresztiil vehetok igénybe. Az
iigyfeleknek ki kell valasztaniuk, hogy melyik, az ASP kdzponthoz csatlakozott telepiilésen
szeretnének tligyet intézni, ezutan vehetik igénybe az ASP szakrendszerek kinalta ligyintézési
lehetdségeket. Az ligyfelek szamara nyujtott ligyintézési szolgaltatasok kore telepiilésenként
eltérhet.

Figyelem! A KAU-azonositassal elérhetd feliileten a munkamenet eltér az eddig
megszokottol. A munkamenet a bejelentkezéstdl szamitott inaktivitasi id6t veszi figyelembe
(30 perc). A KAU munkamenet élettartama azonban ennél joval hosszabb, a bejelentkezéstdl
szamitva 240 perc, aktivitastol, azaz az oldalon végzett tevékenységtdl fiiggetleniil. Ez azt
jelenti, hogy amennyiben On bejelentkezett, és 30 perce nem végez semmilyen miiveletet az
oldalon, de a KAU 240 perces élettartam még nem jart le, a rendszer ugyan figyelmezteti Ont
a munkamenet lejartara, de munkajat a 30 perc leteltével anélkiil folytathatja, hogy ismételten
meg kellene adnia az azonosit6it. Amennyiben az On bejelentkezése 6ta mar eltelt 240 perc,
abban az esetben — tevékenységének folytatasahoz - a rendszer ujboli azonositast kér.

Fentiek miatt felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivanja tovabb hasznalni a
szolgaltatast, - adatainak biztonsadga védelmében — ne a bongészdablakot zarja be, hanem
mindig kattintson Kijelentkezés gombra.

Bongészoéprogram, internet hozzaférés

Az oldal megtekintéséhez bongészéprogram (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, stb.)

¢s internet hozzaférés sziikséges, a portal és a szolgaltatasai hasznalata egyéb alkalmazas
telepitését nem igényli.

A portal bongész6bol az alabbi linken érheté el: https://ohp.asp.lgov.hu



https://ohp.asp.lgov.hu/

